Ответы на часто задаваемые вопросы
	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	Кто может получить материальную помощь  в связи с чрезвычайными обстоятельствами в связи с неблагоприятными гидрометеорологическими  условиями
	Жители города Челябинска - собственники  жилых домов (квартир), которые попали в зону подтопления

	2
	Куда обращаться по вопросу получения выплат
	В органы социальной защиты населения по месту жительства

	3
	Какие выплаты положены 
	Адресная  материальная помощь в связи с чрезвычайными обстоятельствами, сложившимися в результате подтопления жилых домов (от 20 тысяч рублей до 300 тысяч рублей). Размер материальной помощи определяется комиссией индивидуально на основании представленных документов в зависимости от причиненного ущерба и степени подтопления

	4
	У меня в результате подтопления испорчены вещи первой необходимости (холодильник, плита, телевизор). Выплатят ли мне компенсацию.
	Частичная утрата имущества первой необходимости  признается в случае приведения   не менее 3 предметов имущества первой необходимости в состояние, непригодное для дальнейшего использования.  Перечисленные Вами предметы относятся к предметам первой необходимости и, если Вы являетесь собственником жилого дома (квартиры), Вам будет оказана материальная помощь 

	5
	Нас несколько собственников в жилом помещении. Выплаты будут только одному собственнику или всем
	Выплаты будут произведены на одно домохозяйство 

	6
	Какие документы нужны для получения выплат. 
	При обращении в орган социальной защиты необходимо иметь:
-  документ, удостоверяющий личность;
- копию счета в кредитной организации, операции по которому осуществляются с использованием национальных платежных инструментов (карта «МИР»);
- в отношении несовершеннолетних детей- свидетельство о рождении ребенка.



